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PABOYASA NPOrPAMMA YYEBHOW OUCLUUNIUHDBI
B51.B.09 YcTHOE AenoBoe obLeHue Ha NepBOM MHOCTPAHHOM fA3blKe

1. Koag u» HauMeHOBaHMe HanpaBreHUsa NOAroTOBKMU:

45.03.02 JlnHremcTuka

2. Mpodcdunnb nogroroBku/cneymnannsayms:

Teopus 1 meTogmMKa NpenogaBaHNa NHOCTPaAHHbLIX A3bIKOB U KyNbTyp. paHuy3CKUN A3bIK

3. KBanudmkauma BbinyckHuka: 6akanasp

4. dopma obyyeHUs: oyHas

5. Kacbegpa, oTBevalowas 3a peanusauuio QUCUMNINHBLIL: Kaeapa dpaHLuy3ckomn
dounonoruu

6. CocraButenu nporpammbl: AnekceeBa EneHa AnbbGepToBHa, OOKT. UMON. Hayk,
npodeccop, MmnspoBckasa TaTbsiHa BukTopoBHa, npenogasaTtens.

7. PexomeHpoBaHa: HMC dakynbteta PI'®, npotokon Ne 8 ot 18.04.2025 r.

8. YuebBHbIn roa: 2026-2027, 2027-2028, 2028-2029 Cewmectp(bl/TpumecTp(bl): 4, 5,6, 7, 8



9. Llenu 1 3apgaum y4e6HOM AUCLIMNIIUHDI

Llensmu oceoeHusi y4ebHoU OuCUUMIUHbI S8/S0MCS: 03HAKOMMNEHWe CTygeHTOB ¢ 6a3oBbiMU
ANCKYPCUBHbIMUK CTpaTErMamMmn UHOA3bIYHOrO NoBeAeHnsa B cdepe OerioBON KOMMYHMKauuK, a
Takke C OCHOBHbIMW ANCKYPCUBHbIMM OCOOEHHOCTAMWU YCTHOM [OEenOoBOM KOMMYHMKauun B
NHOA3bIYHOW SA3bIKOBOM KYmbType.

3adayu y4ebHoU OucyunuHbI:

- pa3BUTb M YCOBEPLUEHCTBOBAaTb pPEYEBbIE YMEHUS, 3a0EeMNCTBOBAHHbIE HA KaXKAOM 3Tane
BeJeHus amnanora/nonunora Ha MHOCTPaHHOM fA3blKe B YCrOBUsSIX Bu3Hec-cpeabl;

- 03HAKOMUTb CTYAEHTOB C 513bIKOBbIM KOMMOHEHTOM YCTHOro genosoro obuweHna Ha VA, Hanp.
A3bIKOBblE CpEeACTBa KOreamm W KOrepeHTHOCTM, CpeacTBa MNogaepXaHus pannopta C
ayautopuen, cnocobbl S3bIKOBOrO OCOPMIEHNS Hadana, OCHOBHOW 4acTM WU 3aKrYeHUs
Ananora/nonunora B ycrnosusi GusHec-cpeapl;

- MO3HaKOMUTb OBy4valoLMxca C  TEexXHoNormen nogaepaHus 3ddEKTMBHOIO pannopTa B
YCTHOW [OenoBOW KOMMYHMKauuM C UeneBon ayauTopuen, MoaensMmu  npoLyKTUBHOIO
B3aMMOOENCTBUA C OPYrMMW  y4acTHUMKaMW KOMMYHMKaAUMM Ha BCEX cTagusix obLieHus,
3TUKETOM [EMN0BON KOMMYHUKaLUN, AONYCTUMbIMWU/ HEAOMYCTUMbBIMUA BapuaHTaMmn opraHusauum
n nogayn coobliaemon BO BpeMsa Auanora/nonunora MHdopMauum, PUTOPUKO-3TUKETHLIMU
MOAENAMN NOBEOEHUS FOBOPSILLETO.

10. MecTo y4yeb6HOM aucumunnuHbl B cTpyktype OOI: OucumnnuHa oTHocuTcs K 6noky b1
y4yebHOro nnaHa u BKMYEHa B ero 4yacTb, POPMUPYEMYIO y4acTHUKaMun obpasoBaTerbHbIX
OTHOLLEHWH.

11. MnaHupyemMble pe3ynbTaTbl OOy4YeHUsi MO AUCUUNNMHe/MOAYINIO (3HaHWUA, YMeHus,
HaBbIKW), COOTHECEHHbIe C NNIaHUPYyeMbIMU pe3yribTaTaMU OCBOeHUS o6pa3oBaTenibHOM
nporpaMmmbl (KOMNeTEeHLUAMU) U UHAUKATOPAMU UX OOCTUXKEHURA:

Kog HasBaHue Koa(bl) | NnankaTop(bl) lMnaHnpyemble pesynbTaTtbl 06y4eHus
KOMMeTeHLMm
YK-4 | CnocobeH YK-4.1 | Boibupaet Ha | 3HaTb pUTOPUYECKNE, CTUITUCTUYECKME U
OCyLLEeCTBNATb WHOCTPaHHOM $3blke | A3bIKOBblIE HOPMbI Y NPUEMbI, MPUHATBLIE B cdhepe
OenoByto KOMMYHWKaTUBHO AenoBov KOMMYHUKaLMKN Ha rocyfapCTBEHHOM
KOMMYHWKaLNIO B npuemremMble a3blke Poccuiickon ®eaepaunn 1 nayvaembix
YCTHON U cTpaTerMm AenoBoro | MHOCTPaHHBLIX A3blKax
NMCbMEHHON obLeHuns
dopmax Ha YMeTb 1Cnornb30oBaTh aekBaTHble cTpaTernm un
rocygapCTBeHHOM TakTuKW, cnocobcTBylowme ycnexy B cdepe
A3blke Poccuinckon [enoBor KOMMYHUKaL MW Ha rocyapCTBEHHOM
Pegepaumu n a3blke Poccuiickon ®egepaunn 1 nsyvaembix
NHOCTPaHHOM(bIX) WHOCTPaHHbIX S3bIKax
A3blke(ax)
BnapeTb HaBblkamMy BapbuUpoBaHUA
KOMMYHUWKaTUBHBIX CTPATErn U TakTUK,
CNOCOBCTBYOLLMX OOCTMKEHMWIO NOCTaBNEHHON
uenu B cdhepe AenoBoro obLeHns
YK-4.5 Bnageert 3HaTb puTOpUYECKUe, CTUITMCTUYECKNE U
WHTErpaTMBHbIMU S13bIKOBbIE HOPMbI U MPUEMBI, NPUHATbLIE B
KOMMYHUKaTUBHBLIMK | pasHbIX cdrepax yCTHON U NMMCbMEHHOMN
YMEHUAMWN B YCTHOW | KOMMYHMKaLUWN HA N3y4aemMOM MHOCTPAHHOM
" NMUCbMEHHON | AA3blke
WHOSA3bIYHOW peyn
YMeTb 1Cnornb30oBaTh afekBaTHbIe cTpaTernm un
TaKTUKWN, CNOCODCTBYIOLLME YCreXy B pasHbiX
cchepax YCTHON N MUCbMEHHON KOMMYHMKaLIMK




Ha n3y4aeMOM NMHOCTPaHHOM 3blKke
Bnapgetb npvemamu ahPeKTUBHOro pe4eBoro
o6LeHnsa Ha n3yyaemMoM MHOCTPaAHHOM SA3blKe
B Pa3nunyHbiX KOMMYHUKaTUBHbIX cchepax B
NMUCbMEHHOW N YCTHOW hopme

MK-5

CnocobeH
ucnonb3oBatb AN
peLueHus
npodeccnoHaneHbI
X 3agay cesobogHoe
BnageHve
n3yyaembim
A3bIKOM B €ro
nutepaTypHoOmn
dopme B
pasnuyHbIX TUNax
YCTHOW "
NMMCbMEHHOMN
KOMMYHMKaLMM

MNK-5.1 Bnageert 3HaTb pa3HoobpasHble ANCKYPCUMBHBIE CMOCOObI
OCHOBHbIMM peanu3auny KOMMYHUKaTUBHbIX Lienen
ONCKYPCUBHbBIMU BbICKa3bIBaHUS
cnocobamu
peanusauuu YmeTb ocyLlecTBnATb 0T60p 1 MCNOMNb30BaTh
KOMMYHUKaTUBHbIX onTuMarnbHble OUCKYPCUBHbIE CNOCO6LI
uenew peanusaumnm KOMMYHUKaTUBHbIX Lienewn
BbICKa3blBaHUS BbICKa3blBaHWsI B OMOPE Ha TEKyLLMN
NPUMEHUTENBHO K | KOMMYHWKaTMBHBIN KOHTEKCT U B 3aBUCMMOCTU OT
0COBGEHHOCTAM cdepbl 06LLEHNS (B TOM YMCTIE B KOHTEKCTE
TeKyLLero npenogaBaHnsa MHOCTPaHHbIX A3bIKOB U KyIbTyp).
KOMMYHWKaTUBHOIO
KOHTEeKCTa ansa | Bnapetb npremamun aeKTMBHOIO peyeBoro
peweHns obwux u | obLeHns B NpoLiecce BbICTYNNEHNS U BEAEHUS
npocdeccuoHaneHbIX | Beceabl B pa3nuyHbIx cpepax KOMMYHUKaLUN:
3agady, B TOM 4ucne | counanbHO-O6bITOBON, HAy4YHO- MPaKTUYECKOMN,

B KOHTEKCTe | oduumanbHO-4eN0oBON, NpodecCnOHanbLHOM
npenogaBaHus

WMHOCTPaHHbIX

A3bIKOB U KYNbTyp

MNK-5.2 Bnapeert 3HaTb 0COBGEHHOCTM OCHOBHbIX PEMMCTPOB
0COBEHHOCTAMMU obLweHus B obwen n npodeccmoHanbLHOM
odmumansHoro, chepax obLieHus.

HenTpansHoro un

HeodULManbLHOro YMeTb pacno3HaBaTb PErncTpbl 00LLEHNS;
pPEerncTpoB o0LEeHNsa | MCMONb30BaTb PErMcTpbl 06LLEHNsT CoOoOpasHo

B YCTHOMN U TeKyLlen KOMMYHUKaTUBHOW cuTyauuu
NMUCbMEHHOM

KOMMYHVKaLA B BnapeTb HaBbikamMy 0QOPMIIEHUS MUCBMEHHON
obLen n N YCTHOW peyun B COOTBETCTBUM C BbIOPAHHBIM
NpodeCCUOHANBHON | PErMCTPOM OOLLEHNMS; HaBbIkaMW NEPEKITHOYEHUS

chepax obLeHus

MeXay permctpamu obLieHus

12. O6beM aMcuunnuHbI B 3a4eTHbIX eguHuuax/yac. — 8 3ET / 288 yacos.

dopma NPoOMeXyTOYHOM aTTecTauuun: 3a4eT, 3a4eT C OLeHKON, KOHTpornbHas paboTa

13. TpynoemkocTb No BMAam y4ebHom paboTbl

TpyaoemKoCTb
Bug yuebHon paboThbl Mo cemectpam
Beero 4 5 6 7 cemecTp | 8 cemecTp
cemecTtp | cemecTp | cemecTp
AyOouTopHble 3aHATUA 116 18 16 32 26 24
| nexkumu
B TOM e M pakTnueckne 116 18 16 32 26 24
nabopaTopHble




CamocTtosaTenbHasa paboTa 172 45 38 31 37 21
<Dopma I'IpOMG)KyTO‘-IHOVI 3a4yem 3a4em 3a4em KOHMPpP. 3a4em c
arTecraymm paboma | oueHkou
WToro: 288 63 54 63 63 45
13.1. CopepxaHue AUCLUNIUHDI
Peanusauuns
pasgena
H
Ne n/n anmeriosanie paspena CopepxxaHve pasgena gUCLMNInHbI AucLMnAnRLL ¢
ONCUMNIUHBI NMOMOLLIbIO
OHNanH-Kypca,
QYMK*
1. NNekuum
He npegycmMoTpeHbl nporpammon
2. MpaKkTuyeckue 3aHATUA
2.1 OTuka genoBbIx 1. 3HaKOMCTBO C OCHOBHbIMW HOpMamMu dppaHLy3ckoro | https://edu.vsu.ru/
OTHOLLEHWI aTukeTa. 2. Bctpeua, npusetctaue. 3. OnncaHune course/view.php?i
OTHOLUEHUN ¢ apyrumu nrogbmu. 4. MNpurnaweHue, d=12267
npeanoXxeHue ycrnyru, NoMoLLy.
2.2 BcTynneHue B genosble 1. JlnyHble penoBble KOHTaKTbl. 2. YcTaHoBnewwue | https://edu.vsu.ru/
OTHOLLEHMUS [enoBbIX OTHOLLEHWI C NapTHeEpPaMU. course/view.php?i
d=12267
23 [enoBble KOHTaKTbI. 1. PeueBon 3TUKET Npn NpoBeAEeHUN AenoBbIX https://edu.vsu.ru/
MeperoBopbl neperoBopoB. 2. [lenoBoe obueHune. 3. TenedoHHble course/view.php?i
neperoBopbl d=12267
24 MpepnpuaTtne 1.®paHuy3ckoe KomMmepyeckoe npeanpuatue. 2. Tunel | https://edu.vsu.ru/
npeanpuatnin.3. CTpykTypa npeanpuatud. 4. Hopmbl course/view.php?i
peyeBOoro aTMKeTa Ha nNpegnpuaTumn d=12267
25 PbiHOK 1. TloHaTne pbiHka. 2. CTpykTypa pbIHOYHBLIX | https://edu.vsu.ru/
OTHoLeHun. 3. Cnpoc 1 NnpeanoxeHue. course/view.php?i
d=12267
2.6 OcHoBbl 6aHKOBCKOW 1. BaHku. 2. baHkoBcKas OeATenbHOCTb. https://edu.vsu.ru/
JeATenbHOCTHU course/view.php?i
d=12267
2.7 OpraHusauusa Tpygoson 1. NpaBa n obasaHHOCTU coTpyaHukoB.2. NpoeegeHne | https://edu.vsu.ru/
JeATenbHOCTH paboumnx coBewaHun. 3. [leaTenbHOCTb MeHempkepa no | course/view.php?i
Kagpam d=12267
2.8 MapkeTuHr 1. lornctuka. 2. Peknama. 3. MNpunatue https://edu.vsu.ru/
ynpaBneH4yeckmx peLueHuni course/view.php?i
d=12267
2.9 OcHoBbI thHaHcoBOW 1. Pabota 6yxrantepum 2. OdopmreHue https://edu.vsu.ru/
heaTenbHOCTU cyeToB.3.BHellHAA Toprosns course/view.php?i
d=12267
2.10 OKOHOMUYECKME areHTbl 1. BawwTa npae notpedbutenei. 2. Ponb rocypgapctea. | https://edu.vsu.ru/

3. KpegutHas cuctema

course/view.php?i
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3. JTabopamopHbie pabombi

He npegycmMoTpeHbl nporpamMmmon

13.2. Tembl (pasaenbl) AUCUUNIMHBI U BUAbI 3aHATUN

Buapl 3aHaTUR (4acoB)
Ne HavmeHoBaHue Tembl
CamocTtosaTenbHas
n/n (pasgena) gucumnnuHbl Jlekumu | MNpaktudeckme | JlabopatopHble pabora Bcero
4 cemecTp
1. OTuka oenoBbIX OTHOLLEHUN 9 23 32
9 BcTynnexuve B genosble 9 22 31
OTHOLLEHNSA
5 cemecTtp
3 [enoBble KOHTaKTbI. 8 19 o7
Meperosopebl
4. Mpegnpusatme 8 19 27
6 cemecTp
5. PbIHOK 16 16 32
6. OcHoBbI 6aHKOBCKOW 16 15 31
AeATenbHOCTU
7 cemecTp
7 OpraHusauus TpygoBon 13 18 31
OeATENbHOCTH
8. MapkeTuHr 13 19 32
8 cemecTtp
9 OcHoBbI hHaHcoBOM 12 10 22
AeATenbHOCTH
10. OKOHOMUYECKMNE areHTbI 12 11 22
WUrtoro: 116 172 288

14. MeToanyeckue ykasaHmMsa Ans ooyyaroLWmxXca no 0OCBOEHUIO AUCLUIMIIUHDbI:

Mpuctynas K u3yyvyeHuo AMCUMNNKHBI, obyyaklemycss HeobXxoanMMO BHUMATENbHO O3HAKOMWUTLCHA C
TeMaTU4eCKMM MIaHOM 3aHATWA, CMUCKOM pPEKOMEeHOOBAHHOM y4ebHOM nuTepaTypbl, YSACHUTb
nocnefoBaTenbHOCTb BbINOMHEHNS (CaMOCTOATENbHbIX) y4eOHbIX 3aaaHuni.

Ha npaktuyeckux 3aHAaTUsiX npoxoaut obcyxaeHne u  oTpaboTka MaTepuana, BbIMNONHEHWE
NpakTUYeCKUX 3adaHumn, obCyXaeHne Hay4dHbIX paboT no Teme, peKOMeHAOBaHHbIX MpenogasaTterniemM
A1 CAMOCTOATENBbHOMO U3YYEHWS.

Mpn n3yveHnn y4ebHOM OucumnnmHbl ocoboe BHMMaHwe crenyeT yaenuTb NpuobpeTeHuo HaBbIKOB
peLeHnsa nNpodeccMoHanbHO-OPUEHTMPOBAHHbIX 3adad. [na atoro, udyymB martepuan AaHHOW TeMbl,
Heobxoaumo pasobpaTbCa B pPeELUEHUSX COOTBETCTBYHOLUMX 3aday, KOTOpble paccMaTpuBanuCb Ha
NPaKkTUYeCKUX 3aHATMAX, NpuBedeHbl B y4ebHO-MeToauyecknx MaTtepuanax, nocobusix, yyebHukax,
obpaTtnB ocoboe BHUMAHVE Ha METOOUYECKME YKa3aHUS MO UX PELLEHWIO.

3aKkoHuMB n3yyeHve pasgerna, Heobxoaumo NPoBepUTb YMEHWE OTBETUTb Ha BCE BOMPOCHI NPOrpammebl
Kypca no aTon Teme (OCyLLeCTBUTb CaMOMNPOBEPKY).

B kayecTBe Tekywen atrectauum obydarowmmca npegnaraetcs BbIMNOfIHEHWE NPaKTUYECKMX pabor,
ob6o6LatoLLmxX NoNyYeHHbIe 3HaHWS, YMEHUS N HaBbIKK.

N3yyeHune amcumnnuHbl TpebyeT cuctemaTMyeckoro, NocneaoBaTeribHOr0 HaKoMNMNeHUs 3HaHWUN, YMEHUN
1 HaBbIKOB. MponyCckM OTAENbHBIX TEM HE NO3BONAIT rNyO0oKO OCBOWUTL BECH NPEAMET B LIENTOM.

15. lNepeyeHb OCHOBHOM WU [OOMNOJSIHUTENLHOW nUTEpaTypbl, PECYpPCOB WHTEpPHeT,
Heo6X0ANMbIX AN OCBOEHUSA OUCLMUNIUHbI

a) OCHOBHasa nurtepartypa:

Ne

MNcToYHMK
n/n

1. KpavicmaH H. B. ®paHuy3cknii g3blk: genoBas v npodeccnoHansHas KOMMyHMKaums : ydebHoe nocobue



https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=12267

/ H. B. - KazaHb : KHUTY, 2017. - 108 c. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=560572
(nata obpalleHus: 19.01.2021).

Anekcangposckas E. B. Le francais.ru B1. YuebHuk cpaHLy3Cckoro Asbika [y4ebHuK ans cTyaeHTOB,
obyvarwmxcst No cneynanbHOCTSIM HanpaBneHnst "JIMHIBUCTUKA U MEXKYNbTypHash KOMMYHUKauns'"]

2 KH. 2, [unites 3, 4] / E.b. AnekcaHapoBckas, H.B.
Jlocesa, O.E. ManakuHa. — M.: lsGamenbcmeo «Hecmop Akademuk», 2009. — 234 c.
HenoBo cpaHuy3cknii a3bik. Le Frangais des Affaires. [QnekTpoHHbIn pecypc] y4eb. nocobue / XK.
3. baraHa, A.H. JlaHrHep. - 3-e wu3g. crepeotun. - M : O®JIMHTA, 2016. - 264 c. — URL:
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785976511019.html
Mnapoeckaa T.B. Le frangais des affaires. Comprendre I'environnement économique; yyebHoe
4. nocobue/ T.B. MNmnsaposckasa, E.B. KawknHa: BOpoHEXCKMI rocyaapCTBEHHbIN yYHUBepcuTeT.- BopoHex:
Ma3gaTtenbckuin gom By, 2023.- 4.1.-88 c.
Pyccko-bpaHuy3ckuin  cnoBapb: [lpodeccnoHanbHas M obblaeHHast KOMMYHUKauusi [ONeKTPOHHbLIN
5. pecypc] / A.lN. Cepbix, XK. barana, A.H. JlaHrHep. - 2-e u3pg., ctep. - M. : ®dnmHTa, 2016. - 280 c. — URL:
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785976508736.htm|
6) gononHuTenbHasa nuTeparypa:
Ne
UcTouHunk
n/n
Uurupea M. A. Le Francais des affaires. Préparation aux examens de la CCIP : Exercices. Textes.
1. Correspondance. Documents / M.A. Tchiguireva ; C.-lleTepb. roc. yH-ta. dunon. gak. — CI106. :
dUIJIOJIOIrMA TPU, 2001
dpaHuy3ckui a3bik: Nnpodeccus - MeHemkep = Le Francais professionnel: Le Management
2. [OnekTpoHHbI pecypc]: y4ebruk : ypoHu B2-C1 / U.H. MNaepuwwuHa, J1.1. baganoea, H.B. Akosneea -
M. : MTMMO, 2010. — URL: http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785922806336.html
®paHLy3Ckuin A3bIK: BeAeHNe AMCKYCCUM Ha paHLy3CKOM A3blke : y4eb. nocobue. YposeHs B2 / H.B.
3 LimeneBa. Mock. roc. nH-T mexgyHap. otHoweHun (yH-T) MU Poccun, kadpeapa dp. 3. Ne 1. - M. :
' MIM’MMO-YHusepcuteT, 2009. - 168 ¢. — URL:
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785922804691.html
4 Guedon P. Vivez les affaires : video : fiches d'activites photocopiables / P. Guedon .— Paris : Hachette
' Livre Francais Langue Etrangere, 2002 .— 96 p.
5 Gruneberg A. Comment vont les affaires? : cours de francais professionnel pour debutants / Anne
' Gruneberg, B. Tauzin .— Paris : Hachette Livre Francais Langue Etrangere, 2004 .— 191 p.
6 Berthet A. Comment vont les affaires? : cours de francais professionnel pour debutants : cahier
' d'exercices / A. Berthet, B. Tauzin .— Paris : Hachette Francais Langue Etrangere, 2005 .— 111 p.
7 Bloomfield A. Affaires a suivre : cours de frangais professionnel de niveau intermediaire / A. Bloomfield,
' B. Tauzin .— Paris : Hachette Francais Langue Etrangere, 2004 .— 192 p.
8 Berthet A. Affaires a suivre : cours de francais professionnel de niveau intermediaire : cahier d'exercices

/ A. Berthet, B.Tauzin .— Paris : Hachette Francais Langue Etrangere, 2003 .— 111 p

B) MHOPMaLMOHHbIE 3NeKTPOHHO-06pasoBaTesibHble pecypchl (oduruManbHble pecypchl MHTEPHET)*:

Ne

o/ Pecypc

1. ONeKTPOHHO-6MbnunoTeyHasa cuctema "YHmBepcutetckas oubnuoteka online” — URL: https://biblioclub.ru
2. Ressources numérifos : affaires. — URL: https://www.lefrancaisdesaffaires.fr/numerifos/affaires/

3 https://edu.vsu.ru/enrol/index.php?id=5102

4 https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=12267

16. NMepeyeHb y4e6HO-MeTOAMYECKOrO 06ecneyeHUs Ans cCaMOCTOATeNbHON paboThl

MNCcTOYHMK

BbonguHa J1.A. [lenoBow cdopaHuy3ckmin a3bik : ydebHo-MeTogmyeckoe nocodwme / J1.A. borngnHa .— M. ;

Poctos H/[1 : MapT, 2005 .— 127 c.



https://lib.vsu.ru/?p=4&t=2d&id=1307
https://edu.vsu.ru/enrol/index.php?id=5102
https://edu.vsu.ru/course/view.php?id=12267

> MownceeBa C.A. ®paHuy3ckuin a3bIK B cdhepe 0eroBOV KOMMYHUKaLmn: y4ebHoe
) nocobue / C.A. Mouceesa, A.lN. Ceapix, I'.B. Ceuwies. — benropoa: U3g-so benly, 2007. — 152 c.

17. OOGpasoBaTenbHble TEXHONOrMWU, MUCNOoSib3yeMble MNpu peanusaumm y4eOHoOM
AUCLUMNIWNHBI, BKNOYaAs [AOUCTaHUMOHHbIe obGpa3oBatenbHblie TexHonoruu (OOT,
3neKTpoHHoe obyyeHue (30), cmewaHHoOe OGy4eHune):

Mpu peanusaumm OMCUMNANHBI UCMONB3YOTCA ANCTAHUNOHHbIE 0Bpa3oBaTeNbHble TEXHOOMM
B 4acTW OCBOEHMS MaTepuana, NpoBeOeHUs Tekywen atTrectaumu, ANnsi CaMOCTOATENbHON
paboTbl N0 ANCLMMINHE.

[Ona ocBoeHuss MaTepuana Ha MPaKTUYECKUX  3aHATUSX  WUCNOMb3yKTCA  3afdaHus,
npegHasHayeHHble Kak ONns MHAOMBUAYaNbHOrO pelleHus 3afad, Tak U Onsa KoSnekTUBHOro
obCcyXKaeHnsa cTpaTerMn peLleHns Ton UM MHOWM 3agadn.

Takke ncnonbsyeTtcs criegytollee nporpaMmmHoe obecnedeHue:

1. HeuncknounteneHble npasa Ha 10 Dr. Web Enterprise Security Suite

KomnnekcHas 3awmta Dr. Web Desktop Security Suite.

2.MNporpammHas cuctema gns obHapyXeHUs TEKCTOBbIX 3aMMCTBOBaHUIN B

y4yebHbIX U Hay4HbIX paboTax AHTunnarnat.BY3

3. NporpammHoe obecnevenune Microsoft Windows

18. MaTtepnanbHo-TeXHU4YECKoe obecnevyeHme ANCLUUNIIUHDI:
aya. 51/ - 15 koMnbOTEPOB C BbIXOAOM B MHTEPHET, Tenesmsop LCD.

19. OueHoO4Hble cpeacTBa Ansl NPoBeAeHUs TEeKYLLEero KOHTPONA yCneBaeMoCcT! U
NPOMEXYTOYHOM aTTecTauum

Mopsigok oOueHkM ocBoeHMsi obyvatowmmmncss ydebHoro MaTepuana onpepensietcs
coaepkaHMeM crieayoLlmx pasaenos ANCUUNINHDI:

HaunmeHoBaHve WHpmnkaTtop(bl)
Ne KomneTeH
o/ pasgena aucumninHbI s (i) [OCTUXEHNSA OueHouHble cpeacTBa
(moayns) KOMMeTeHUMmn
OTuka genoBbIxX BbibupaeT Ha
OTHOLLEHUN MHOCTpPaHHOM
BcTynneHue B genosble A3blke
OTHOLLUEHMNS KOMMYHWKaTUBH
[enoBble KOHTaKTbI. 0 npuemneMble
Meperosopbl cTparerum
Mpeanpusatue 0ernoBoro
1. | PelHOK YK-4 obLeHNs MpakTuueckne paboTbl Ne 1-5
OcHoBbl 6aHKOBCKOW
AeaTenbHOCTU (YK-4.1)
OpraHusauusa Tpygoson
AesATENbHOCTM
MapkeTuHr
OcHoBbl hnHaHcoBOWN
AesATenbHOCTH




n/n

HanmeHoBaHune
pasgena OQuCUUMNUHLI
(moayns)

KomneTeH
umsi(v)

UHamnkaTop(bl)
OOCTMXKEHNS
KoMneTeHunu

OueHouHble cpeacTBa

OKOHOMUYECKNE areHTbl

Bnapgeet
NHTErpaTUBHbLIM
"
KOMMYHUKaTUBH
bIMU  YMEHUAMMU
B  YCTHOM U
NUCbMEHHOWN
MHOS3bIYHOWN
peun

(YK-4.5)

MpakTnyeckme paboTbl Ne 1-5

3Tuka genoBbIX
OTHOLLEHUN
BcTynneHve B genosble
OTHOLLEHMS

[lenoBblé KOHTaKThbI.
Meperosopebl
Mpeanpuatne

PbIHOK

OcHoBbl 6aHKOBCKOW
0esTenbHOCTH
OpraHusauns TpyaoBon
OeaTenbHOCTH
MapkeTuHr

OcHoBbI (hmHaHcoBOW
OeaTenbHOCTH
OKOHOMUYECKME areHTbl

MNK-5

Bnageet
OCHOBHbIMW
ONCKYPCUBHBIMMA
crnocobamu
peanusauum
KOMMYHUKaTUBH
bIX Lenen
BbICKa3blBaHUS
NPUMEHUTENBHO
K 0COBEHHOCTAM
TeKyLlero
KOMMYHVKaTUBH
Oro KOHTekcTa
Ons pewenns
ooLLMX n
npodpeccuoHarnb
HbIX 3adad, B
TOM Yucne B
KOHTEKCTe
npenogasaHus
NHOCTPaHHbIX
A3bIKOB U
kynbtyp (MK-
5.1)

MpakTnyeckue paboTel Ne 1-5

Bnageet
0CODEHHOCTSAMMU
odomumansHoOro,
HenTpanbLHOro n
HeoduumanbHor
O perncTpoBs
obLleHns B
YCTHOW 1
NUCbMEHHOWN

MpakTnyeckue paboTel Ne 1-5




HaunmeHoBaHve UHamnkaTop(bl)
Ne KomneTeH
i pasgena QucCumnimHbl () OOCTMXKEHNS OueHouyHble cpeacTBa
(moayns) KOMMeTeHUMmn
KOMMYHVKaLnn
B 00OLLEen
npodpeccuoHarnb
Hon cchepax
obwenus (MK-
5.2)
lMpomexyTouyHas aTTecTauuns
dopma KoHTponsa — 4, 5, 6 cemecTp —3ayeT KM (komnnekcHoe npakTnyeckoe
8 cemecTp —3a4eT C oUeHKON 3agaHve)
7 cemecTp —KOHTponbHas paboTta

20. TunoBble oOUEHOYHbIe cpeaAcTBa M MeToAMYeCKMe MaTepuanbl, onpeaenstowme
npoueaypbl oLeHUBaHUA

20.1. TeKyLLM KOHTPOIb YCNEBaemMoCTHn

KoHTponb ycneBaemMocTV no AUCUUNINHE OCYLLECTBNSAETCA C MOMOLLbI Creaylowmx OLEHOYHbIX
CPEeACTB: 3aJaHns B pamkax npaktnyeckux pabotNe 1-4

4 cemecTp
MpakTnyeckan pabora Ne 1
Paspenbl 1-2.9TMka AenoBbIX OTHOWeEHUNA. BecTynneHne B AenoBble OTHOLEHUA

Situation : Vous étes ou allez étre client d’'une entreprise. Vous souhaitez en obtenir plus de
renseignement. Choisissez la carte de visite d’'une entreprise.

Tache : Vous appelez une entreprise. En fonction de I'objet de l'appel, vous questionnez le
réceptionniste.

Paulina ARENAS Peter BRACO
Société ARKA Société PRATIK
07.43. 57. 67. 81 01.73.76.77.89
OBJET DE L’APPEL : OBJET DE L’APPEL :
Avoir des renseignements sur les produits Parler au responsable du service des ventes
Estelle PARIS Simon HAMS
Société MESTI Société TRIKO
01. 23. 47.97. 65 01. 89. 99. 08. 06
OBJET DE L’APPEL : OBJET DE L’APPEL :
Avoir le numéro du Service aprés-vente Avoir des renseignements sur les prix

Llikana oyeHueaHusi

. Posture professionnelle (respect des étapes de la conversation)

. Clarté des informations transmises

. Capacité a saluer

. Capacité a se présenter

. Capacité a donner/demander I'objet de I'appel

. Capacité a remercier

NOOBRIWINI—~
ajoaioaiajo|ofo

. Capacité a prendre congé

NToro 36

OnucaHne TeXHONOrMM NPoBEeaEHUS




MaTtepuanbl npakTU4eckux paboT BblaalTCA O0OyYalWMMCS Ha 3NEKTPOHHOM UMK
OymaxHom Hocutene. Bpemsa BbinonHeHuss 3agavms — 60 mMuH.  Mcnonb3oBaHue
AOMNOSTHUTENbHBIX MaTepuanosB He NpeayCcMOTPEHO.

TpeboBaHWs K BbINOMHEHUIO 3a4aHUN (UNy WKanbl U KpUTEPUU OLeHUBaHUA)

[ns oueHMBaHWs pe3ynbTaToB O0Oy4YeHMs] Ha TeKywen aTTrectaumm UCMonb3yoTcs
crneaytLme nokasaTternu:

BrnageHve copepxaHueM yyebHOro martepuana W MOHATUAHBIM  annapaTtoMm Mo
avcumninHe «YcTHoe genoBoe obuleHne Ha 1 UNAx»;

3HaHMe [OUNCKYPCUMBHBIX CMocoboB  peanu3aumm  KOMMYHWKaTUBHBIX — Leren
BbICKa3blBaHWUsi MNPUMEHUTENbHO K OCOBEHHOCTAM TEKyLWEero KOMMYHUKaTUBHOIO
KOHTEKCTa;

BrnageHne npuemamum  9pEKTMBHOMO peyeBOro obuweHnsas B npouecce
BbICTYNfEeHNs, BegeHus 6eceabl

YMeHue agekBaTHO NMPUMEHATb MNpaBuiia NOCTPOEHUS TEKCTOB Ha (ppaHLy3CKOM
A3blke ANA OOCTMXKEHMS WX MocnefoBaTeNnbHOCTU, Ha OCHOBE KOMMO3WULMOHHO-
peyveBbiX POPM; NOrMYECKN BEPHO BbICTPanBaTb YCTHYIO peyb;

YMeHne BecTU [UCKycCuio Mo npobremMHon cuTyauun, BblpaxaTb cornacue
(Hecornacue) B 3HaK MOAOEPXKM pasroBopa, MPOBOAUTL CBOK CTpaTErnmyeckyto
nMHMIO B O6LWEeHMn B corfacum C peyeBbiIMU UHTEHUMAMM cobeceHUKOB Wnn
BOMPEKN WX WMHTEHUMsIM, BnageTb HaBblkamu Komrpomwucca; cobniogatb HOPMbI
BEXNMBOCTN B CBOEM peyeBOM NoBeAeHU

[na oueHnBaHus pesdynbTaToB 0OydYeHUs1 HA TekyLlen aTTecTauum Ucnonb3yeTcs LuKana:
«3a4YTeHo/ He 3a4YTEeHOY.

CooTHOLWEeHNEe nokasaTenen, KpUTepues U LWKanbl OLeHMBaHUS pe3ynbTaToB 00y4eHns
Ha TeKywlen aTTectaumm:

YpoBeHb
KpuTepun oueHnBaHus KOMNEeTEHLNI cchopmmpoBaHH LLikana ougHoK
OCTU
KOMNeTeHUNn

O6yuyatowmiics BepHo BbinonHsaeT 6onee 50% [MoporoBbin 3auTeHo
NPaKTU4YECKNX 3adaHUN. YPOBEHb U1 BbiLLE
Ob6yvatowmrca HeeepHO BbinonHseT 6onee 50% - He 3auTeHo
NPaKkTUYeCKNX 3agaHnn.

5 cemecTp
MpakTnyeckasn pabora Ne 2
Paspenbl 3-4. [lenoBble KoHTakThI. [eperoBopsbl. NpeanpusTtue.

Activité 1 : D’aprés vous, que vendent les sites de ces différents secteurs ?

Les voyages et le tourisme
Ryanair, EasyJet opodo.fr / lastminute.com. / Karavel.com




Les produits culturels

Amazon.fr / fnac.com / alapage.com

Les produits d’occasion

priceminister.com, 2xmoinscher.com / ademiprix.com

La gastronomie

Delicesavenue / Compagnie des gourmets / Paysan.org. / fromage.com /
chocolat.com / bienmanger.com

Le high tech

Nomatica / Digital-Shopping / Pixmania

Les services

Wistiti / PhotoWeb / Bellaprix / guidedamour.com / Meetic /
macarte.com / Christee / kiwee.com o

Activité 2 : Production orale : Choisissez un des sites mentionnés et présentez a la classe les
produits et services offerts ainsi que les conditions de vente. Faites également une critique du site
(aspects positifs et aspects négatifs).

OnucaHne TexXHONOrMM NPoBeaeHUs

MaTepuanbl npakTndecknx paboT BblgalTCA O0y4aloWMMCA Ha 3NEKTPOHHOM Wn
OymaxHom Hocutene. Bpemsa BbinonHeHuss 3agaHms — 60 wMuH.  Mcnonb3oBaHue
AOMNOJSTHUTENbHBIX MaTepunasnoB He NpeayCMOTPEHO.

TpeboBaHWg K BbINOAHEHWUIO 3a4aHun (UK WKanbl U KPUTEPUU OLLEHUBAHUE)

Ans oueHMBaHWs pe3ynbTaToB O0O0y4YeHMs] Ha TeKywewn aTrectaummM UCMonb3yTcs
crnepyoLLme nokasaTenu:

1) BnageHuwe cogepxaHnem yyebHOro matepuana v NOHATUWHBLIM annapaToM Mo
ancuunnmie «YcTtHoe aenosoe obweHne Ha 1 UA»;

2) 3HaHue [JUCKYPCMBHbLIX CMOCODOOB peanu3aunm KOMMYHUKATUBHBLIX —Lenen
BbiCKa3blBaHNSA MNPUMEHUTENBHO K OCODEHHOCTAM TEKyLWero KOMMYHUKaTUBHOIO
KOHTEKCTa,;

3) BnapeHne npuemamu 3PGPEKTUBHONO peyeBoro ob6LleHnsa B npouecce
BbICTYNMeHns, BegeHus decenpbl

4) YMeHune agekBaTHO NPUMEHATb NpaBuiia NOCTPOEHUSI TEKCTOB Ha (bpaHLy3CKOM
A3blke ANnd AOCTUXKEeHUA MX NnocrneagoBaTenbHOCTU, Ha OCHOBE KOMMO3ULMOHHO-
peyveBbiX POPM; NOrMYECKN BEPHO BbICTPanMBaTb YCTHYHO peyb;

5) YMeHune BecTn OucKyccuio no npobnemMHOM cuTyauuu, BblpaxaTb cornacue
(Hecornacue) B 3HaAK MOAOEPXKM pasroBopa, NPOBOAUTbL CBOK CTPATErM4YECKyto
NUHMIO B OOWEHUM B cCOrfacum C peyvYeBbiMM WHTEHUMSIMU coDeceaHuKoB Wnu
BOMPEKN WX WHTEHUMsIM, BNageTb HaBblkamu KomMrpomucca; cobniogatb HOPMbI
BEXIMBOCTN B CBOEM pPeYEBOM NOBEAEHUN

[ns oueHnBaHUSA pe3ynbTaToB 0Oy4YeHMs1 Ha TeKyllen aTTecTaumMm UCNonb3yeTcs LKana:
«3a4YTeHo/ He 3a4YTeHOo».

CooTHOLWEHNe nokasaTeneun, KpUTEPMEB M LUKasbl OLEHMBAHUA pe3ynbTaToB 00y4veHus
Ha TekyLlen aTTectTaumm:

YpoBeHb
Kputepun oueHnBaHusa KoMneTeHLnn chopmmpoBaHH Llikana oueHoK
oCTH
KoMneTeHuumn




O6yuatowmiics BepHo BbinonHsaeT 6onee 50% [MoporoBbin 3a4yTeHo
NPakTUYECKNX 3a4aHunn. YPOBEHb U BbILLE

Obyvarowmncsa HeBepHO BbinonHaeT 6Gonee 50% - He sauteHo
NpaKkTU4eCcKnx 3agaHun.

6 cemecTp
MpakTnyeckan pabora Ne 3 (c anemeHTaMun TeCTUPOBaHUA)
Paspenbl 5- 6. PbiIHOK. OcCHOBbI 6aHKOBCKOM AeATeNnbHOCTU
Lisez le document ci-dessous et faites les activitées proposées.

Un acceés gratuit au libre service pour tous
Vous avez choisi la Carte PLUS pour vivre la banque en toute simplicité.
Merci de votre confiance.
Les guichets automatiques ABC a votre service
Votre carte vous donne accés a la totalité des guichets
automatiques ABC en France. A partir de n'importe lequel de ces
guichets, grace a votre carte, vous pouvez :

« consulter le solde de votre compte,
« prendre connaissance des dépbts et retraits recemment effectués,
« retirer de I'argent.

Certains automates permettent également :

+ d’obtenir des relevés d’identité bancaire

+ deffectuer des dépbts de chéques et d’espéces
Un code numérique vous a été communiqué confidentiellement. Votre carte ne peut pas étre utilisée
sans lui. En cas d'oubli de ce code, vous pouvez demander a votre agence de procéder a une
réédition du code, qui vous sera adressé par courrier.

En cas de perte ou de vol de la carte
« Prévenez immédiatement une agence ABC.

« Confirmez votre demande d’opposition par courrier recommandé dans les 48 heures.
En cas de carte « avalée »

+ Aprés 3 erreurs dans la composition de votre code confidentiel, votre carte est retenue
par I'appareil. Elle vous est restituée immédiatement par 'agence ABC ou vous vous trouvez, sur
présentation d’'une piéce d’identité. Si vous tardez a récupérer votre carte, elle est envoyée a votre
agence ABC.

Validité

- Votre carte comporte une durée de validité dont I'échéance est inscrite sur la carte elle-
méme. A cette date, elle fait I'objet d’'un renouvellement automatique sauf si vous effectuez une
demande de non renouvellement un mois avant cette date. La cléture de votre compte entraine la
péremption de la carte et I'obligation de la restituer.

Pour connaitre dans le détail les conditions de fonctionnement de votre carte, reportez-vous au verso.

1. Choisissez I’information exacte.

1) ABC est ...

a) Un magasin

b) une banque

¢) une entreprise qui fabrique des cartes
2) Ce document est ... .




a) une publicité
b) un document explicatif
¢) une invitation
3) Ce document s’adresse ...
a) a un client de ABC
b) a tout le monde
c) a des futurs clients

2. Dites si les affirmations sont vraies ou fausses et argumentez votre réponse

Vrai Faux
1. La carte permet de retirer de I'argent au distributeur automatique.
2. On peut faire des achats avec la carte.
3. Sij'oublie mon code, la banque m’en envoie un autre.
4. Si ma carte est perdue, j'informe la banque par simple lettre.
5. Si je me trompe 3 fois de code, la carte est gardée par la banque.
6. Si ma carte est « avalée », je ne peux pas la récupérer tout de suite.
7. Ma carte a une validité temporaire.
8. Si je ne veux plus de carte, je demande le non renouvellement a ma
banque.
9. Si je ferme mon compte, je jette ma carte.
10. Toutes les informations concernant I'utilisation de ma carte sont données
sur cette page.
3. Associez les mots et les définitions.
1. Succursale bancaire. a. Le solde
2. Action de placer de 'argent sur le compte. b. Le relevé d’identité bancaire
3. Un numéro personnalisé. c. Le dépbt
4. La date limite d’utilisation. d. La péremption
5. L’argent restant disponible sur le compte. e. La cloture
6. Action d’enlever de I'argent du compte. f. L’opposition
7. Document indiquant les coordonnées d’un g. Un code confidentiel
compte. h. Le retrait
8. Action de mettre obstacle a un paiement. i. L’échéance
9. La fermeture d’un compte. j.- Lagence
10. L'invalidité de la carte.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4.Trouvez dans le document les synonymes des mots ou expressions suivants.

« permettre d'utiliser : ...................
csAvec: .......oiiennnnn.

*Regarder: ...................
sFaire:...................

«Envoyer: ...
sEnmontrant: ...................
sRendre:...................

5. Expression orale.

Expliquez a votre camarade comment agir en cas de perte ou de vol d’'une carte bancaire. Faites un

dialogue.

3apgaHue 1 6 6annos
3agaHue 2 20 6annos
3agaHue 3 20 6annos
3agaHue 4 14 6annos
3agaHue 5 20 6annos
Utoro 80 6annoB




OnvcaHune TexXHONOrMmM NPoBeAeHUs

MaTepuanbl npakTuyeckux paboT BblgatoTcs OOyyaloWMMCS Ha 3MEKTPOHHOM MIu
GymaxxHOM HocuTene. Bpemsi BbinonHeHuss 3agaHus — 90 MuH. Mcnonb3oBaHue
AONOSNHUTENBHBIX MaTepuanoB He NPeAYCMOTPEHO.

TpeboBaHus K BbINOMHEHMIO 3a4aHWUI (MW LLKanNbl U KPUTEPUN OLLEHMBAHWS)

Ans oueHMBaHWs pe3ynbTaToB O0O0y4YeHMs] Ha TeKywen aTrectaumm UCMonb3ylTcs
criegytoLime nokasartenu:

BrnageHne copepxaHueM yyebHOro martepvana U MOHATUAHBIM  annapaTtom Mo
ancuunnmie «YcTtHoe aenosoe obweHne Ha 1 UA»;

3HaHMe AUCKYPCMBHBIX CNocoboB  peanu3aumm  KOMMYHWKATUBHBIX — Lenen
BbICKa3blBaHWUSI MNPUMEHUTENTIbHO K OCOBEHHOCTAM TeKyLero KOMMYHUKaTUBHOIO
KOHTEKCTa;

BnageHne npuemamm  adpekTmBHOro pevyesoro obweHna B npouecce
BbICTYNNeHNs, BeaeHus decenbl

YMeHvne agekBaTHO MPUMEHATb MNpaBuna MOCTPOEHUS TEKCTOB Ha (bpaHLy3CKOM
A3blke ONA OOCTWXKEHUS UX NocnefoBaTesfibHOCTU, Ha OCHOBE KOMMO3ULMOHHO-
peyeBbIX OPM; FTOrMYECKN BEPHO BbICTPaMBaTb YCTHYIO peyb;

YMeHue BecTM AUCKYCCUMIO Mo npobneMHOM cuTyauuun, BblpaxaTb corracue
(Hecornacue) B 3HaK NoAAEpPXKUM pas3roBopa, NPOBOAUTb CBOK CTpaTernyeckyro
NMHUIO B 06OLWEeHMM B cornacum C pedeBbiMU MHTEHUMAMU cobeceHUKOB Wnu
BOMPEKN WX WHTEHUMSIM, BrafeTb HaBblkamMu KOMMpomucca; cobnogaTb HOPMb
BEXITMBOCTN B CBOEM peYEBOM NoBeaeHU

[nsa oueHnBaHus pesynbTaToB 0OydYeHUs1 Ha Tekyllen aTTecTauum Ucnonb3yeTcs LiKana:
«3a4YTeHo/ He 3a4YTEeHOY.

COoOTHOLLEHNE MNoKkasaTenen, KpUTepreB M LKasbl OLEHUBaHWUS pe3yrbTaToB 00y4eHUs
Ha TekyLlen aTTecTauum:

YpoBeHb
Kputepum oueHMBaHNSA KOMNETEHLNN chopmMmnpoBaHH Llikana oueHoK
ocTn
KOMNEeTEHLUN

Ob6yuvatowmica BepHo BbinonHaeT 6onee 50% MoporoBbin 3a4yTeHo
NPaKTUYECKNX 3agaHUN. YPOBEHb U BblilLE
O6yvatowmica HeBepHO BbinonHseT 6onee 50% - He 3auteHo
NPaKkTUYeCKNX 3agaHnn.

7 cemecTp

MpakTuyeckasn pa6oTta Ne 4
(c anemeHTamMu TeCTUpPOBaHUS)
Pasgen 7. OpraHusaums TpyaoBOMN AeATEeNbLHOCTU




Lisez les documents ci-dessous.

Document 1
La retraite
La retraite en France 60 ans, c’est I'age légal du départ a la retraite en France. 57,5 ans, c’est
I'age réel moyen du départ a la retraite.

14,9 millions de salariés cotisent au régime général qui verse une pension a 9,9 millions de
retraités.

Depuis le 1er janvier 2003, il faut avoir cotisé 40 ans pour prétendre a une retraite a taux plein de
50 a 75% du salaire moyen calculé sur les 25 meilleures années.

2,5 millions de fonctionnaires cotisent pour 1,7 million de retraités. |l doivent avoir travaillé 37,5 ans
pour prétendre a 75% du traitement moyen sur les 6 derniers mois d’activité.

Les salariés cotisent plus que les fonctionnaires : 12% contre 7,5%.
Document 2

Que pensez-vous de la réforme des retraites ? La France n’est pas un cas isolé. Tous les pays de
'Union européenne sont confrontés a un double probléme : I'allongement de la durée de vie donc
vieillissement de la population et I'arrivée a I'age de la retraite des générations nombreuses du baby
boom donc réduction du nombre de cotisants. Ces deux facteurs sont a l'origine du déséquilibre
financier du systéme, déséquilibre aggravé par les difficultés persistantes en matiére d’emploi. Les effets
se feront sentir en France a partir de 2005 d’autant plus que 30,3% seulement des travailleurs agés
entre 55 et 64 ans sont encore en activité. C’est I'un des taux d’emploi les plus bas en Europe derriére la
Belgique (26,3%), I'ltalie (27,7%) et I'Autriche (28,8%). La moyenne en Europe est de 50%. La plupart
de pays européens ont d’ores et déja lancé des réformes, plus ou moins ambitieuses avec, a la clé, un
allongement des périodes de travail. Ce dossier délicat est également a I'étude en France puisque
Jacques Chirac en a fait une des priorités de son deuxieme mandat. Il est évident que les réformes en
ce domaine réduiront d’'une fagon ou d’une autre les droits des salariés, il ne faut pas se voiler la face.
Quelle que soit la méthode choisie, une hausse des cotisations, une baisse du niveau des pensions, un
recul de I'dge de la retraite ou un allongement de la durée de cotisation, il y aura une perte d’acquis.
Mais, on ne peut pas continuer a faire I'autruche, il faut vraiment trouver une solution au risque d’aller a
la catastrophe.

Bernard Froit, Conseil aux entreprises

3apaHue 1. Associez les mots et les définitions. (Attention : plusieurs mots peuvent avoir la
méme définition)
un salarié — une pension — un cotisant — un fonctionnaire — un acquis — une
retraite — une cotisation — un travailleur — un traitement
. Revenu que I'on recoit quand on a cessé son activité professionnelle : ......................
. Personne qui travaille dans une administration publique : ......................
. Somme d’argent retirée du salaire et versée a la sécurité sociale : ......................
. Personne qui travaille pour un employeur dans une entreprise : ......................
. Revenu que I'on obtient quand on travaille dans une administration publique : ......... :
. Personne qui travaille : .......................
.Avantage que 'onaobtenu: .......................
. Personne qui verse de l'argent a la sécurité sociale pour obtenir une retraite : ............. .
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3apaHue 2. Dites si les affirmations sont vraies ou fausses.

Vrai Faux

1. En France, I'age de la retraite est fixé a 57 ans et demi.

2. Chez les fonctionnaires, il y a plus de retraités que de personnes qui

cotisent.

3. Les fonctionnaires et les salariés ne payent pas le méme montant pour

constituer leur retraite.

4. Les fonctionnaires et les salariés doivent cotiser le méme nombre

d’années pour avoir une retraite a taux plein.

5. Pour les salariés, on calcule la retraite sur la base du dernier salaire
recu.




6. Plus de la moitié des Francais partent a la retraite avant 60 ans.
7. Le régime général paye une pension aux fonctionnaires.
8. Il'y a plus de retraités chez les salariés que chez les fonctionnaires.

3apaHue 3. Complétez le texte avec des mots du document et ceux de la liste proposée.
accords - régime - avantageux - percevoir — secteurs - différence - calculée - élevée —
avant - syndicats —meilleurs — prélévements — injustice —

En France, pour partir en ..................... (1) généralement, il faut avoir minimum
..................... (2) et avoir travaillé ..................... (3). Si vous partez avant, vous ne pourrez pas
..................... (4) une retraite ..................... (5). Il y a, cependant, une grande .....................
(6) que certains appellent ..................... (7) entre les salariés et les ..................... (8) qui ont
0] o R (9) beaucoup plus ...l (10). Premier avantage : ils ont besoin de
..................... (11) 37 ans et demi au lieu de 40. Autre avantage : les ..................... (12) sur les
salaires des fonctionnaires sont moins lourds, 7,5% contre 12%. Troisieme avantage : la
somme qu’ils toucheront en retraite est ..................... (13) sur les ........coevenennenn. (14) de
leur activité qui correspond généralement aux SiX ..................... (15) mois de salaire alors que
pour les autres cette somme est calculée sur les 25 meilleures années ce qui donne une moyenne
MOINS ....cevviniivinnn.n. (16). Dernier avantage : selon les ..................... (17) de la fonction
publique et les ..................... (18) signés avec les syndicats (19), il est possible de prendre sa
retraite a taux plein ..................... (20) 60 ans.

3apaHwue 4. Classez les mots selon qu’ils indiquent « une augmentation » ou une « diminution »: un
allongement — une réduction — réduire — une hausse — une baisse — une perte

Augmentation Diminution

3apaHue 5. Dans le document 2 relevez les expressions de cause / conséquence.

3apaHue 6. Expression orale
Faites la comparaison des systémes de retraite en France et en Russie en vous basant sur les
documents étudiés ainsi qu’en effectuant la recherche documentaire complémentaire.

3apaHwue 1 8 6annos
3agaHue 2 8 6annos
3apaHue 3 20 6annos
3apaHue 4 6 6annos
3apaHue 5 4 6anna
3apaHue 6 20 6annos
UToro 66 6annos

OnncaHne TeXHONOorMu NpoBeaeHNs

MaTepuanbl npakTuyeckux paboT BblgatoTcs obyyalowMMcs Ha 3MEKTPOHHOM MIu
OymMaxxHOM HocuTene. Bpemsi BbinonHeHWss 3agaHus — 60 MuH.  Mcnonb3oBaHue
AONOSHUTENbHbLIX MaTepuanoB He NPeAYyCMOTPEHO.

TpeboBaHWs K BbINOMHEHUIO 3a4aHUN (UMW LWKanbl U KpUTEPUU OLeHUBaHUA)

[Ons oueHuBaHMA pe3ynbTatoB o0OOy4YeHUss Ha Tekywen aTTectaumm UCMOofb3yHTCs
criegyloLwime nokasarenu:.
BnageHue copepxaHuem y4vebHOro martepuana v MNOHATUMHLIM annapatom Mo
ancuunnmie «YcTtHoe aenosoe obweHne Ha 1 UA»;
3HaHMe OUCKYPCUBHBLIX CnocoboB peanu3aumMm  KOMMYHUMKATUBHBIX  LEnewn
BbiCKa3blBaHNA MNPUMEHUTENBHO K OCODEHHOCTAM TeKyLWero KOMMYHUKaTUBHOIO




KOHTEKCTa,;
BnageHne npuemamn adekTuBHOro pedeBoro obuweHnda B npouecce
BbICTYNNeHus, BegeHus 6eceabl

YMeHue agekBaTHO MPUMEHATH MNpaBuiia NOCTPOEHUS TEKCTOB Ha (ppaHLy3CKOM
A3blke A9 OOCTMXKEHMs UX nocrnegoBaTenbHOCTU, Ha OCHOBE KOMMO3MLMOHHO-
peyveBbiX POPM; NOrMYECKN BEPHO BbICTPanMBaTh YCTHYIO peyb;

YMeHne BeCcTU [OUCKyCcCUIO MO npobrnemMHOoM cuTyauun, BblpaxaTb cornacue
(Hecornacue) B 3HaK MOAOEPXKM pasroBopa, MNPOBOAUTL CBOK CTpaTErmM4eckyto
NMMHUIO B OOLWEHMM B cornacMm C pedeBbiMU MHTEHUMAMUM CcOOEeCedHUKOB WK
BOMPEKN WX WHTEHUMsIM, BNageTb HaBblkamMu KomMrpomucca; cobniogatb HOPMbI
BEXIMBOCTN B CBOEM pPeEYEBOM NOBEAEHUM

[na oueHnBaHus pe3ynbTaToB 0Oy4YeHUst Ha TekyLlen aTTecTauumn Ucnonb3yeTcs LiKana:
«3a4yTeHo/ He 3a4YTeHOo».

CoOTHOLLEHNE MNoKasaTenen, KpUTEPUEB M LKasbl OLEHUBaHWUS pe3yrbTaToB 00y4eHUs
Ha TekyLlen aTTecTauum:

YpoBeHb
KpuTepum oueHMBaHnA KOMNeTEHLNN chopmMmnpoBaHH LLikana oueHok
oCTHn
KOMNEeTEHLNN

Ob6yuvatowmiica BepHo BbinonHaeT 6onee 50% MoporoBbin 3a4yTeHo
NpPaKTUYECKNX 3agaHUN. YPOBEHb U BblilLE
Ob6yvatowmnca HesepHO BbiNonHseT 6onee 50% - He 3auTeHo
NpPaKTUYECKNX 3agaHUN.
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MpakTnyeckaa pabota Ne 5
(MpakTnKo-opMeHTUPOBaHHOE 3afaHune)

lMoarotoBbTE NPOEKT ypoka C pa3paboTkon 3adaHui MO ayTeHTMYHbIM BMAEO MaTepuanam.
Mcnonb3ynte matepuana kaHana TV5 monde nporpammy Focus entreprise.

OnucaHue TEXHOOIMM NPOBEAEHMS

MaTepunanbl npakTudeckon paboTbl (Buaeopenoptax) noabupatTcs cammmmn - obydarommcs.
MoproToBKka BKMAOYAET CaMOCTOATENbHYO paboTy cTyaeHTa no pa3paboTke 3agaHui ¢ UCNONb30BaHMEM
pasnMyHbIX UCTOYHMKOB (B TOM 4ucne y4ebHMKOB, y4ebHbIXx nocobuin, CanToB, PEKOMEHAOBAHHbLIX
npenogasartenem). MoAroTOBNEHHbIN YPOK 3acrnyLUMBAETCs Ha 3aHATUM U coaeTcs npenogasaTtesnto B
ne4yaTtHOM BUAE.MNN B BMAE Npe3eHTauuu Ha 3nekTpoHHOM. Bpemsi npoBeaeHunsa ypoka 45 muHyT. Mo
OKOHYaHWIO 3a[atoTca BONPOCH! 1 MPOXOAUT 06CYyXaeHMe ypoka.

TpeboBaHWs K BbINOMHEHUIO 3a4aHUN (UMW LWKanbl U KpUTEPUU OLleHUBaHUA)

[Ons oueHuBaHMA pe3ynbTatoB O0Oy4YeHUss Ha Tekywen aTrectaumm UCMOofb3yHTCs
criegylolime nokasarenu:.
BnageHue copepxaHuem y4ebHOro martepuana v MNOHATUMHBLIM annapatom Mo
ancuunnmie «YcTtHoe aenosoe obweHne Ha 1 UAx»;
3HaHMe OUCKYPCUBHBLIX CnocoboB peanu3aummM  KOMMYHMKATUBHBIX — LEenewn




BbICKa3blBaHWUsI MNPUMEHUTENbHO K OCOBEHHOCTAM TEKyLWEero KOMMYHUKaTUBHOIO
KOHTEKCTa;

BrnageHne npuemamm  9pEKTMBHOMO peyeBOoro obweHnsas B npouecce
BbICTYNNEeHNs, BegeHns becebl

YMeHue agekBaTHO MNPUMEHATb MNpaBuiia MNOCTPOEHUS TEKCTOB Ha (ppaHLy3CKOM
A3blke ANA OOCTMXKEHMS UX MocnegoBaTeNbHOCTU, Ha OCHOBE KOMMO3ULMOHHO-
peyveBbIX POPM; NOrMYECKN BEPHO BbICTPanBaTb YCTHYIO peyb;

YMeHne BecTU [uCKyccuio no npobremMHou cuTyauun, BblpaxaTb cornacue
(Hecornacue) B 3HaK NoAAdepXKW pas3roBopa, NPOBOAUTL CBOK CTpaTEernyeckyro
nMHMIO B O6LWeEeHn B corfacum C peyeBbiIMU UHTEHUMAMU cobeceHUKOB Wnn
BOMPEKN WX WMHTEHUMSIM, BradeTb HaBblkamMu KOMMpomucca; cobntogaTb HOPMb
BEXMBOCTN B CBOEM peyeBOM NoBeAeHU

,D,J'IFI oueHnBaHUA pes3ynbTaToB o6yquV|;| Ha TeKyLLI,eIZ arrectaumm ucnonbldyetcd — 3a4TeHO, He

3a4TeHo.
CooTHoLLeHMe nokasaTenen, KpUTEPUEB U LLKarbl OLeHWBaHWUSI pe3ynbTaTtoB 0by4YeHusl.

YpoBeHb LWkana
KpuTepun oLeHnBaHUSA KOMNETEHL I chopMNpPOBaAHHOCTH | OLEHOK
KOMMEeTEeHLU N

CopepxaHne MnpakTUYecKoro 3adaHust NpeAcTaBneHo JOrMYHO Y
yoobHo ana Bocnpuatua. Llenm wm Tembl obydveHus sAcHo | [NoporoBbi 3ayTeHo
N3NOXEHbI, XOpOoLlo onpeaeneHbl " nogdepkaHbl | ypOBEHb U1 Bbille
OCHOBOMOMarawLWMM BoNpocaMmmn M BonpocamMu Tembl y4ebHom
nporpammbl. Bce maTepmanbl npoekta co3gaHbl ¢ cOONoaeHneEM
aBTOpCckMx npaB. MaTtepuanbl npoekta 6oraTbl OpUrMHaANbHBLIMK
anemMeHTamMn MynbTUMeaua, YCUNMBAKLWIMMKN COAepKaTerbHYH
YyacTb NPOEeKTa U NOMOrarLLMMN BOCNIPUATUIO HAaMbonee CROoXHbIX
BOMPOCOB. JNeMeHTbl Au3anHa WM codep)XaHue npeacTtaBhsoT
cobon negarornyeckn o6ocHoBaHHOE €ANHCTBO.

PaboTta He cooTtBeTcTBYeT TpeboBaHWsM MeHee yem Ha 50 % | - He 3a4teHo
KpUTEpUEB.

20.2. NMpomexyToyHasa aTrectauus

MpomexxyToyHas aTTecTaumsa Nno QMCUUNIIMHE OCYLLLECTBNAETCSA C NOMOLLLIO CeayoLLMX OLEeHOYHbIX
cpeact: KNM (komnnekcHoe npakTnyeckoe 3agaHue).

4 cemecTp (3ayerT)

Préparation : 15 minutes Présentation : 8 & 10 minutes

Situation

Votre responsable est en déplacement. |l vous appelle pour connaitre les rendez-vous qu’il aura a son
retour, la semaine du 11 au 15 décembre.

Votre tache

A partir de la page de 'agenda ci-jointe :

- donnez-lui les informations qu’il souhaite obtenir.

- justifiez la prise du rendez-vous le vendredi soir.

5 cemecTp (3auerT)
Tache: Parlez des avantages et des inconvénients du télétravail, comparez la situation d’un

télétravailleur a celle d’un travailleur en présentiel.
Quelques pistes :




- productivité

- stress

- temps de transport

- relation avec les collégues
- acces aux documents

6 cemecTp (3auver)

Situation : Consulter un client au magasin Hi-Fi.
Produits vendus : ordinateurs.

Votre tache
Jouez un dialogue entre un vendeur et un client.

1. Vous étes vendeur/ vendeuse :
Préparez les questions que vous poserez a un client potentiel a partir des fiches produits que votre
employeur vous a remises (ci-dessous).Vous accueillez un client, sans connaitre a I'avance son profil.
Vous devez :

« accueillir un client et proposer votre aide,

« lui poser des questions pour déterminer ses besoins et I'écouter avec attention,

- reformuler ses besoins,

- conclure en lui proposant un des produits a votre disposition.
2. Vous étes client(e) :
Vous jouez ce réle en fonction de la fiche client remise au dernier moment.

FICHES PRODUITS ORDINATEURS

Ordinateur hybride

Ordinateur portable

Ordinateur de bureau

629€

249€

999€

Cet ordinateur passe du
format de PC portable a celui
de tablette en un clin d'ceil ! |l
vous offre ainsi le meilleur du
multimédia que vous soyez au
travail, en déplacement ou
chez vous. & Technologie
Bluetooth 4.0 intégrée pour
connecter tous vos appareils
compatibles (téléphones
portables, casques, etc.) & 1
port USB 3.0 pour un transfert
10x plus rapide que sur un
USB 2.0

Cet ordinateur propose en plus de
la qualité un rapport qualité/prix
exceptionnel. Emportez  cet
ordinateur fin et léger (seulement
1,1 kg) en déplacement en toute
confiance & Webcam HD avec
microphone intégré pour associer
I'image au texte dans votre
messagerie instantanée & 2 ports
USB 2.0 pour connecter tous vos
périphériques nomades
baladeur MP3, disque dur
externe, caméscope numérique,
etc. La technologie LED

Cet ordinateur est équipé d'une
carte graphique a 1,5 Go DDR5
dédié. Elle vous permet de jouer
aux nouveaux jeux les plus
passionnants, d'apprécier la vidéo
en qualité home cinéma et tirer le
maximum de Windows 8. & Il est
doté d’un disque dur de 1 To pour
stocker tout ce que vous voulez. &
2 ports USB 2.0 pour connecter
vos periphériques nomades. <
Sortie  HDMI qui vous permet
d'afficher sur votre télévision, le
contenu de votre ordinateur.

OnuncaHne TexHonormm nposeneHnda

MaTepuanbl NpakTUYEeCKOro 3af4aHus Ha 3adeT BblgalTcs 00y4valowmMMcs Ha SNEKTPOHHOM UK
GymaxHom Hocutene. Bpemsa BbinonHeHusa 3agjaHua — 40 MuH. Mcnonb3oBaHwe AONONHUTENbHbIX

mMaTepuarnoB He NpeaycMOTPEHO.

TpeboBaHNA K BbINOMHEHMIO 3a4aHUIA (UMK LWKanbl U KpUTEPUM OLLEHUBAHMS)

NS oueHVBaHMA pe3ynbTaToB 00yYeHUsl Ha 3a4eTe NCNOMb3YITCS CrieaytoLme nokasaTenu:

BrnapeHnune cogepxaHvem y4yebHOro martepuana v NOHATUWHBIM annapaTtoMm Mno AUCUUNIIMHE
«YcTHOoe genoBoe obuieHne Ha 1 NAy;
3HaHMe [OWUCKYPCUBHBIX CMOCOOOB peanu3aumMm KOMMYHUKATUBHBIX LENEen BblCKa3blBaHUS
NPUMEHNTESIbHO K OCODEHHOCTSAM TEKYLLLEro KOMMYHUKaTUBHOIO KOHTEKCTA;

Brnagenune npuemamn adpdeKTUBHOINO peyeBoro obLieHnst B NpoLEecce BbICTYNNEHUS, BEOEHUS




becenbl;

YMeHue agekBaTHO MPUMEHSITb MpaBuiia MOCTPOEHMSI TEKCTOB Ha (paHLy3CKOM si3blke OISt
AOCTUXKEHUS1 UX NOCreaoBaTenbHOCTM, HA OCHOBE KOMMO3ULIMOHHO-pEeYEBbIX OOPM; NOrnMYecku
BEPHO BbICTpanBaTb YCTHYIO peyb;

YMeHue BeCTu OMCKYCCUo Mo NPobnemMHon cnutyaumm, BbipaxaTb corfnacue (Hecornacue) B 3Hak
NoAdEPKKN pasroBopa, NPOBOAUTL CBOK CTpaTernyeckyr fvHUI0 B OOLLEHWM B cornacum c
peYeBbIMM MHTEHUMSIMA COOECEOHWKOB WU BOMPEKM WX WHTEHUMSIM, BnageTb HaBblkamMu
KoMnpomucca; cobnoaatb HOpMbl BEXIMBOCTU B CBOEM PEYEBOM NOBEAEHUM

[ns oueHmBaHus pe3ynbTaTtoB O6y‘-IeHI/IF| Ha 3a4eTe UCNOoJb3yeTCA — 3a4TEeHO, HE 3a4TEHO.

YpoBeHb
KpuTepun oueHnBaHUa KoMneTeHumnm ChOpMUPOBAHHOCTH Wkana
KOMNeTeHUUn OLIEHOK

MonHoe cooTBeTCTBME OTBETa OOy4alollerocsa BCEM lNoebiwieHHbIU 3aumeHo
nepeyncneHHbiM MnokasaTensam. 3HaHue [OUCKYPCUBHbIX YPOB8EHb
cnocoboB peanusaummu KOMMYHUKaTUBHbIX uenen | basoseblil ypo8eHb
BbICKa3blBaHWNS1 MPUMEHUTENBHO K OCOBEHHOCTAM TeKyLero lMopozosnbit
KOMMYHUKATUBHOIO KOHTEKCTa; YMEHWEe BECTU AMCKYCCUIO YPOB8€EHb

no npobnemHoW  cuTyauuwn, BblpaxaTb  cornacue
(Hecornacue) B 3HaK NOAAEPXKM pasroBopa, NPOBOAUTb
CBOIO CTpaTernyeckyro NUHWIO B OOLEHUM B cornacum c
peyvyeBbIMU MHTEHLUMAMU COBECeaHWKOB WM BOMPEKU WX
WHTEHUMSAM, BNageTb HaBblkaMy KoMnpomucca; cobniogatb
HOPMbI BEXIMBOCTN B CBOEM PEYEBOM NOBEAEHUN; YMEHUNE
afeKBaTHO MNPUMEHATb MpaBuna MNOCTPOEHUS TEKCTOB Ha
dpaHLy3cKkoM A3blke ans AOCTUXKEHUS Nx
nocrnegoBaTenibHOCTU, HA OCHOBE KOMMO3ULMOHHO-PEYEBbIX
dopM; NOrnMyeckn BEPHO BbICTpamMBaTb YCTHYK peyb.
HonyckaeTtcs HenonHoe COOTBETCTBUE oTBeTa
obyvarowierocss OAHOMY/OBYM/TPEM U3  NEPEYUCTIEHHBIX
KpuTepues.

OtBeT Ha KOHTpOJ'IbHO-I/I3MepI/1TeJ'IbeII?l mMaTtepmasnt He - He
COOTBETCTBYET YeTblpeM U3 NepeyHnCrieHHbIX nokasaTtenemn. 3aymeHo

8 cemecTp (3a4eT C OLIEHKOM)

Expression orale
Préparation : 45 minutes Présentation : 15 minutes

A l'aide d'un ou de plusieurs textes rédigés en frangais, le candidat doit soit donner son point de
vue sur un théme se rapportant au monde de I'entreprise, soit proposer une solution a une situation
problématique d'entreprise.

Le théme ou la situation proposés doivent étre de nature suffisamment polémique ou
problématique pour donner lieu a une prise de position et a un échange d'arguments.

Le(les) texte(s) contient(contiennent) au total de 400 a 700 mots et peut(peuvent) étre de différente
nature: article de presse ou document professionnel (lettre, rapport, note de service, compte rendu, etc.).
li(s) peut (peuvent) étre complété(s) de tableaux et de graphiques. lI(s) doit(doivent) permettre au
candidat de préparer ses arguments et les réponses aux éventuelles objections.




Au cours de I'épreuve, c'est un dialogue qui doit s'instaurer entre I'examinateur et le candidat. Ce
ne doit étre ni un monologue, ni un interrogatoire, ni une situation d'enseignement.

Exemple d'épreuve

Vous allez avoir un entretien en francais, d'environ 15 minutes. Au cours de cet entretien, vous devez
présenter a votre interlocuteur votre point de vue sur la question suivante :

"La graphologie constitue-t-elle une aide efficace au recrutement ?"

Le document ci-joint vous aidera a préparer vos arguments et les réponses aux éventuelles objections
de votre interlocuteur.

GRAPHOLOGIE
Pourquoi les recruteurs y croient ?
Cette technique, controversée, est dédaignée par les recruteurs dans de nombreux pays. Les
grandes entreprises francaises continuent pourtant de I'utiliser massivement, avec, semble-t-il,
de solides arguments.

La graphologie est I'art de comprendre le caractére d'aprés |'écriture. Elle repose sur ce fait que
I'écriture entraine des mouvements spontanés révélateurs de soi au méme titre que tous gestes. Cette
technique ne peut donc laisser indifférent.

Il est important de savoir qu'admis ou constaté, l'usage de la graphologie se répand. En France,
par exemple, prés de 80 % des entreprises |'utilisent pour I'embauche a certains postes.

Alors, doit-on croire en la graphologie ? Constitue-t-elle une aide efficace au recrutement ? Que
permet-elle, précisément, de découvrir ? Ces questions provoquent toujours la polémique... mais
davantage chez les candidats que chez les recruteurs, dirait-on. Car la majorité des grandes entreprises
francaises (55 %) affirme y avoir recours réguliérement. Si on ajoute a ces inconditionnels les 38 % qui
déclarent I'utiliser de maniére occasionnelle, on arrive au score incroyable de neuf grandes entreprises
sur dix.

Pourquoi un tel engouement ? "La graphologie aide a déceler ce qui ne se voit pas forcément en
entretien", répond Chantal Quenardel, graphologue consultante, qui a notamment officié pour PSA et
Rosiéres France. Un bon outil pour faire valoir les qualités d'un timide ou, au contraire, pour voir ce que
cache le discours formaté d'un candidat rompu a l'exercice de I'entretien. Mais la graphologie -dont les
seuls dipldbmes reconnus sont ceux décernés par les quatre organismes principaux de la profession
(SFDG, GGCF, FNGP, SEGP) - n'a pas la prétention d'étre une science exacte. En revanche, ses
praticiens affirment pouvoir distinguer les grands traits de la personnalité, comme I'énergie, la droiture, la
persévérance, le sens de I'équipe, I'autonomie, la curiosité...

Chantal Quenardel se souvient, par exemple, avoir permis a un de ses clients d'éviter un loupé :
elle a détecté dans I'écriture d'un candidat des qualités qui n'étaient pas apparues lors de I'entretien. "Le
jeune homme avait simplement besoin de trouver ses marques pour se révéler".

Chantal Dupont, graphologue consultante réputée, a connu la situation inverse. "Je me rappelle
avoir regu pour un poste de DRH un homme brillantissime, mais trés sibyllin. L'étude graphologique m'a
permis de me rendre compte qu'il cachait des choses essentielles. Nous en avons débattu ensemble et
avons convenu qu'il n'était pas fait pour le poste".

Il avait des qualités cachées que son écriture a révélées.

Un ténor du recrutement tel Jean-Paul Vermeés, vice-président du cabinet TMP Worldwilde, assure
que la graphologie lui a donné "des pronostics exacts dans neuf cas sur dix". |l se souvient d'un candidat
a un poste de directeur de développement : "J'ai eu beau le mettre en confiance, il n'arrivait pas a parler
de lui. Or sa graphologie le décrivait comme un grand communicateur. Je I'ai donc convoqué une
seconde fois. Et I3, il s'est montré éloquent. Eh oui ! On peut rater un entretien parce qu'on est dans un
mauvais jour !" La graphologie ne permet pas pour autant de jouer les Mme Irma ! Ainsi, un graphologue
est incapable de deviner I'age ou le sexe d'une personne, ni son milieu d'origine.

Coincer un paranoiaque grace a la graphologie ? Oubliez !

Les graphologues reconnaissent eux-mémes les limites de leur art. lls peuvent voir si une
personne est influengable ou capable de supporter la pression, mais ne savent pas mesurer son niveau
d'intelligence. L'écriture indiquera seulement la forme de cette intelligence (concréte, abstraite...). Et si
la lettre d'un polytechnicien se distingue, ce sera surtout par son coté scolaire et appliqué ! Déceler
I'honnéteté ? Encore raté ! C'est une valeur morale, pas un trait de caractére. CoOté psy, les
graphologues se déclarent compétents pour détecter les petits problémes, mais pas les gros. Autrement
dit, les névroses (difféerentes formes de peur, difficultés d'adaptation...), mais pas les psychoses



(paranoia...). "Ce qui est du domaine de l'inconscient ne transparait pas dans I'écriture”, disent-ils. On
respire...

Certaines analyses ne dévoilent méme rien du tout. "Il existe des écritures masques, admet
Fabienne Margotot, du cabinet Auréane Conseil. C'est néanmoins une indication ; vous étes face a
quelqu'un qui se cache. Il faut alors insister en entretien, voire utiliser d'autres techniques, comme les
tests psy." La qualité et la quantité des informations recueillies dépendent bien sir de I'expérience du
praticien... et du prix consenti. N'attendez pas la méme finesse d'analyse d'un "flash" de quelques lignes
(30 euros environ), d'un avis synthétique sur une page (autour de 150 euros) et d'une graphométrie
compléte (jusqu'a 1 400 euros).

Enfin, I'écriture évolue avec les époques. Et les graphologues doivent affiner leur savoir. Dans une
profession exercée a 99 % par des femmes (selon Joélle Ossano, présidente du syndicat des
graphologues), beaucoup, ravies d'exercer un métier qui leur permet de rester a la maison, ne font pas
cet effort. Mais d'autres s'y appliquent. En janvier, lors du dernier Congrés de la graphologie, a Paris,
des groupes de travail ont présenté leurs recherches sur les nouvelles calligraphies. Ainsi, les écritures
des jeunes créateurs d'entreprises sont bien plus torturées que celles de leurs ainés d'il y a dix ans.
Bref, si vous ne voulez pas laisser échapper "la perle rare", assurez-vous de la mise a jour de votre
graphologue !

Mars 2016 — Management

OnucaHue TexHonormm NpoBeaeHns

MaTtepuanbl nNpakTU4eCcKoro 3afaHWsa Ha 3a4veT C OLEHKOM BblaalTcs obydarwmmca Ha
3NTEKTPOHHOM UNKN OymMaXHOM HocuTene. Bpemsi BbinonHeHus 3agaHnst — 60 MuH. Mcnonb3oBaHue
OOMNOSTHUTENbHBIX MaTepManoB He NPegyCMOTPEHO.

TpeboBaHUS K BbINONMHEHWNIO 3a4aHMIA (MNW LWKarbl 1 KPUTEPUM OLIEHMBAHUS)

[na oueHmBaHus pe3ynbTaTtoB o6yqu|/|9| Ha 3a4eTe UCMNOJb3YHTCA crneayuine nokasatenu:

BnageHue copepxaHuem y4ebHOro maTtepuana v MNOHATUMHBLIM annapaTtoMm Mo
ancuunnmie «YcTtHoe aenosoe obweHne Ha 1 UA»;

3HaHWe OUCKYPCUBHBLIX cnocoboB  peanu3aumMmM  KOMMYHUKaATUBHBIX — Ueneun
BbICKa3blBaHWUSI MNPUMEHUTESNIbHO K OCOBEHHOCTAM TEeKyLero KOMMYHUKaTUBHOIO
KOHTEKCTa;

BnageHne npuemamm  adpekTmBHOro peyesoro obweHna B npouecce
BbICTYNMeHuns, BeaeHus deceqpbl

YMeHvne agekBaTHO MPUMEHATb MNpaBuna MOCTPOEHUS TEKCTOB Ha (bpaHLy3CKOM
A3blKe ONA OOCTWXKEHUS UX NocnefoBaTefibHOCTU, Ha OCHOBE KOMMO3ULMOHHO-
peyeBbIX (POPM; NTOrMYECKN BEPHO BbICTPaMBaTb YCTHYIO peyb;

YMeHue BecTM AUCKYCCUMIO MO npobneMHOM cuTyauuun, BblpaxaTb corracue
(Hecornacue) B 3HaK NOAAEPXKKM pas3roBopa, NPOBOAUTb CBOK CTpaTerMyeckyro
NMHUIO B 06OWEeHMM B cornacum C pedeBbiMU MHTEHUMAMUM cobeceHUKOB Wnu
BOMPEKN WX WHTEHUMSIM, BradeTb HaBblkamMu KOMMpomucca; cobnogaTbe HOPMb
BEXITMBOCTU B CBOEM peYEBOM NoBeaeHU

CooTHoLLEHME NOKasaTenen, Kputepues 1 WKanbl oleHnBaHUA pe3yrnbTaToB O6yqul/Iﬂ.

Ons oueHvBaHUS pe3ynbTaToB OOYyYeHUs HA 3a4yeTe C OLEHKOW ucnomnb3yetcs 4-x GannbHas
LIKana: «OTIIMYHO», «XOPOLLOY», KYAOBNETBOPUTENIbHO», «HEYAOBNETBOPUTENBHOY.

YpoBeHb
KpuTepumn oueHnBaHnsa KomneTeHuunin cchopmmpoBaHH LLikana oueHok
ocTn
KoMMeTeHunn




MNMonHoe  cooTBeTCTBME  OTBeTa  obGydarollerocs BceM | [losbiweHHbIl OmisuyHo

HO oby4aroLumics paet npaBunbHble OTBETHI Ha
[OMNONHUTENBHbIE BOMPOCHI.

NepeyYncrneHHblM  KputepusiM.  [poaeMOHCTPUPOBAHO  3HAHME yYPOBEHb

yyebHOro MaTtepuana wu BrageHue MNOHATUMIHBIM annapaToM;

BMageHWe HaBblkaMW adeKBaTHOro ucCnonb3oBaHWe opMyn

pPEeYEBOro 3TMKETa B YCTHOW KOMMYHUKaLMK

OTBeT Ha  KOHTPOSMbHO-U3MEpPUTEMbHbLIN  MaTepuan  He Gasoeniti Xopowo
COOTBETCTBYET OAHOMY(OBYM) M3 MEPEYUCIIEHHBIX MOKasaTenew, yYpOBEHb

COOTBETCTBYET NOGbLIM TPEM M3 MepeydnCrieHHbIX MokasaTenei,
obyyalowuiica gaeT HemnomnHble OTBETbl Ha AOMOSIHUTESNbHbIE
BOMPOCHI.

OTBeT Ha  KOHTPOSIbHO-U3MEpUTENbHbLIN ~ MaTepuan  He | [Topozosesil Ydoesnemeopu
ypO8eHb mesibHO

OTBEeT Ha  KOHTPOMbHO-U3MEPUTENbHbLIN  MaTepuan  He
COOTBETCTBYET MepeyvncrieHHbIM mnoka3datensam. O6yuvarowmincs
AEMOHCTPUPYET  OTPbIBOYHblE,  (PparMeHTapHble  3HaHus,
ponyckaet rpybble owmnbku.

Heydosnemso
pumernbHo

7 cemecTp (KoHTponbHas pabora)

Expression écrite

Situation: Vous travaillez pour Bongou, une entreprise agroalimentaire employant 250 salariés. Il y a
un mois, Bongou a lancé une barre en chocolat sous une nouvelle marque : la marque « Mir ». Pour
faire connaitre ce produit le responsable du maketing envisage de parrainer un jeu télévisé. Ce jeu

est particulierement apprécié des personnes agées.

Un projet de contrat entre Bongou et le producteur du jeu prévoit que, pendant I'émission, les joueurs
porteront une casquette portant le nom « Mir ». Toutefois, personne ne pourra mentionner le nom du

produit.

Etes-vous favorable a cet accord ? Pourquoi ? Que proposeriez-vous ?

KoHTponbHas pabota npoBoautcs no OGunetam, cogepXawum OOHO

KOHTPOJIbHOE 3ajaHue,

npeagnonarawuiee passepHyToe apryMmeHTupoBaHHOE NMCbMEHHOE BbiCKa3blBaHVUE B BUOE 3CCE.

Kputepun Bannbli

BnapgeHne HaBblkaMu afeKBaTHOrO BOCMPUATUSA WHOSA3LIYHOW peyn B 1 2 3
NUCbMeHHOoM hopme
YMeHne npogyumpoBaTb MUCbBMEHHYKD peyb Ha  U3yvyaeMoMm 1 2 3
WHOCTPaHHOM A3blke, afeKBaTHO ncnonb3ys NeKCuKo-
rpamMmmaTunyeckue, CTUNMCTUYECKNE cpeacTea
YmMeHne  cobnogatb  CEMaHTUYECKyHo, KOMMYHUKaTUBHYIO U 1 2 3
CTPYKTYPHYIO NPeeMCTBEHHOCTb mMexay KOMMO3MLNOHHBIMU
aneMeHTamu npoayumpyemMoro Tekcta
BnageHue HaBblkaMu NMMCbMEHHOW peyn Ha M3y4aemMOM WHOCTPaHHOM 1 2 3
A3blke B COOTBETCTBMM C BblIGpaHHbLIM PErMCTPOM 0bLLEHMSA

12

0 — KpUTEPUN HE OTPaXKEH
1 — HeQOCTaTOUHbIN YPOBEHL NPOSBIEHNS KPUTEPUS

2 — KpUTEpUiA OTpaXKeH B OCHOBHOM, NPUCYTCTBYET Ha OTAENbHbIX 3Tanax




3 — KpuTepuin oTpaxeH NONHOCTLIO

LLIkana oueHoK:

OTnnyHo: 12 6annos - 11 6annos

Xopouwo: 10 6annos - 9 6annos
YposneTtBopuTtenbHo: 8 6annos — 7 6annos
HeynosneTtBopuTtenbHo: 6 6annos — 0 6annos

[na oueHVBaHUsi pe3ynbTaToB 0OyYeHMs1 Ha KOHTPOrbHOW paboTe mcnonb3yetcs 4-6annbHas
LUKana: «OT/IMYHO», «XOPOLLOY», «YAOBINETBOPUTENBHOY», «HEYAOBINETBOPUTENIBHOY.

CooTHoLEeHNe nokasaTenen, Kputepues n LWLKarbl oLueHnBaHUA pe3yribTaToB o6yquV|9|

KpVITepI/IVI oueHnBaHNA KoMneTeHunn

YpoBeHb
ccpopmumpo-
BaHHOCTM
KOMMNEeTeHL MM

OueHka
TekyLlen
aTTectauum

MNucbmMeHHas peyb CTydeHTa odopmneHa npaBunbHo. CTyaeHT
AEMOHCTPUPYET FpamMMaTUYECKY0 MPaBUIIbHOCTb, NEKCUYECKY |
MOMOMATUYECKYD  HAacCbIWEHHOCTb, a Takke  CUTyaTUBHYHO
NpUeMnNemMocTb peuu; ocylecTBnsieT oT6op NEeKCUKo-
rpammaTuMyeckoro MaTepuana B COOTBETCTBUM C  BblOpaHHOW
AVCKYPCUBHOW CcTpaTerMerr B 3aBMCUMMOCTM OT  MJlaHMpPyemoro
pesynbTaTa o6LLEHNS; aKTUBHO UCMOSb3YET U3YYEHHbIN NEKCUYECKUI
martepuan.

[NoBbILLEHHbIN

OT1nuyHo

lMucbMeHHasa peyb CTygeHTa odopMrieHa B OCHOBHOM MpaBWIbHO.
CTyoeHT  OEeMOHCTpUpyeT  rpamMmaTuyeckyld  MpaBWIbHOCTb,
NEKCUYECKYH HACLILWEHHOCTb, a Takke CUTYaTMBHYO NpUeMmnemMocTb
peun; ocyliecTBnaeT oTbop NEeKCMKo-rpaMmmMaTn4eckoro matepmana B
COOTBETCTBMM C BblOpaHHOW [OWCKYPCUMBHOW  CTpaTerMen B
3aBMCUMOCTM OT MNaHMpyemoro pesynbTata oOweHusa, oaHako
ucnbITbiBaeT 3aTpyaHEHUs Npu Bblbope SA3bIKOBLIX CPeacTB And
peLlleHns KOMMYHUKaTUBHOW 3agaun.

HekoTopoe KONMMYeCTBO CTUUCTUYECKUX, TPaAMMATUYECKUX U
NEKCUYECKNX owmnboK, He NpenaTCTBYOLLMX peLLeHNto
KOMMYHUKaQTUBHON  3agayw. HepoctatouHo  pasHooGpasHble
rpamMmaTuyeckme U JeKCUYeckme Cpeactsa, HO B LENioM
COOTBETCTBYIOLLNE JAHHOMY YPOBHIO.

BasoBbin

XopoLluo

lMucbMeHHaa pedb CTydeHTa COAEPXKUT OLWNBKM, nekcuyeckue u
rpammaTnyeckme, NpenaTcTByOLME KOMMYHUKaUMK. cnonb3yemblii
CTYOEHTOM IeKCUYeCKMM MaTepuan orpaHudeH, He Bcerga
COOTBETCTBYET KPUTEPUID CUTYaTUBHOW MPUEMNEMOCTU  peuu;
CTYOEHT UCMbITLIBAET CEPbE3HbIE 3aTPyaHEHUS NPy 0TOOpE NEKCUKO-
rpaMmmaTMyecKkoro martepuana, B crneacteme 4vero HeddekTMBHO
peanu3yeT AUCKYpCUBHblE cTpatermn obuweHusa. HenonHoe wu
Hernybokoe ocBelleHve Tembl. HekoTopble HegocTaTkM B
opraHu3auumm BbicKasbiBaHUs. HegoctaTouHoe W/unn HeagekBaTHoOe
ncnonb3oBaHne cpencTs Koresum. Hanuune oLInOOoK
CTUINUCTMYECKOTO, FpaMmMaTU4ECKOro W JIEKCUMYECKOro XapakTepa,
3aTPYAHAOLWMNX peLlleHne KOMMYHMKaTUBHOW 3ajadn. HegoctaTtouHo
pa3HoobpasHble rpamMMaTMYeckme W neKkcudeckne cpeacrea, B

MoporoBbii

Yaoenetsopu
TenbHO




LileNloM He COOTBETCTBYHOLLME [aHHOMY YPOBHHO

Tema He packpbiTa/He ocBewleHa. CyllecTBeHHble HeaoCTaTkKm B
opraHmsauum BbickasbiBaHusi. OTCyTCTBME M /MU MOSTHOCTLIO
HeageKkBaTHOE MCMNONb30BaHWE CpPeAcTB kore3un. Hanuume owmnbok

CTUITUCTUYECKUX, rpamMmmaTnyeckux, NEeKCUYECKNX n
opcorpadmnyeckmx onBoK, NPenaTCTBYHOLLMX peLleHunto
KOMMYHUKaTUBHOM 3agaumn. Mcnonb3osaHue NPOCTbIX

rpamMmMaTUYECKUX W FNEKCUYECKUX CPEeACTB, HEe COOTBETCTBYHOLLUX
AAHHOMY YPOBHIO.
Pa6GoTa He npegocTaBneHa.

Heponyctnmeln | HeygosneTso
pUTENbLHO

20.3 ®PoHAO OUEHOYHbIX cpeacTB CchoOpMUPOBAHHOCTU
pekoMeHAyeMbIn Ans NpoBeAeHUA ANMarHOCTUYeCKUX paboTt

KOMMNeTeHUUn CTyAEeHTOB,

MK-5 CnocobeH ncnonb3oBarb ANA pelleHnsa npodeccnoHanbHbIX 3aga4 cBO60AHOe BrageHue
M3y4yaeMbiM A3bIKOM B €ro nurepaTtypHon popmMe B pasfiM4HbIX TUNAX YCTHOW U MMCbMEHHOM

KOMMYHUKaUuunun

MK-5.1 BnageeT 0CHOBHbIMW ANCKYPCUBHbLIMK Cliocobamn peanusaumm KOMMYHUKATUBHBIX LiENen
BbICKa3blBaHNSA NPUMEHUTENBHO K 0COOEHHOCTAM TEKYLLLEr0o KOMMYHUKATMBHOIO KOHTEKCTA A8 peLLeHns
o6LWNX 1 NpodeccmoHanbHbIX 3a4ad, B TOM YMCNE B KOHTEKCTE NpenogaBaHms MHOCTPAHHbIX SA3bIKOB U

KynbTyp

MK-5.2 BnageeT ocobeHHOCTAMM 0dbULIManbHOro, HeMTPanbHOro N HeoULManNbLHOrO PErMCTPOB
00LLEHMS B YCTHOM N MUCbMEHHOW KOMMYHMKaUMM B o0LLen 1 npodeccuoHanbHom cdepax ooLeHms

1) 3akpbITble 3agaHus (TECTOBbLIE, CPEOHWI YPOBEHb CIIOXHOCTM, aBTOMaTMyeckas nposepka): 1 6ann

Ne 3apaHue

OTBeT

1 BbibepuTe npaBunbHbIA OTBET

devez:

A. licencier
B. vous retirer

C. démissionner

Vous souhaitez quitter I'entreprise dans laquelle vous travaillez, vous

C. démissionner

2 | Bbibepute npaBunbHLIN OTBET

A. une consultation
B. une étude de marché
C. une campagne publicitaire

Vous voulez savoir si un produit se vendra bien. Vous organisez :

B. une étude de
marché




BbiGepuTe npaBunbHbIA OTBET

Pour améliorer la productivité de votre entreprise, vous remplacez les
anciennes machines par de nouvelles machines plus performantes. Vous
réalisez :

A. des réserves
B. des investissements
C. des intéréts

B. des
investissements

BbiGepuTe npaBunbHbIA OTBET

Votre société, spécialisée dans la fabrication de copieurs, décide de faire
fabriquer certaines piéces de vos appareils par deux autres entreprises.
Elle a donc recours a :

A. des donneurs d'ordre
B. des sous-traitants
C. des holdings

B. des
traitants

SOus-

BbibepuTe npaBunbHbIN OTBET

Vous venez de créer une entreprise et vous devez recruter un comptable.
Celui-ci sera chargé notamment :

A. du suivi des créances
B. du recrutement des intérimaires
C. du service aprés-vente

A. du suivi des
créances

BbiGepuTe npaBunbHbIA OTBET

Chaque année, vous étes chargé(e) de contrOler les stocks de votre
magasin. Vous procédez a :

A. une analyse
B. un inventaire
C. un comptage

B. un inventaire

2) OTKPbITbIE 3aaaHMs (TECTOBbIE, NOBbLILLIEHHbIN YPOBEHb CNOYKHOCTU, pyyHas npoBepka): 2 banna

Ne 3agaHue OTBeT
7 BcTaBbTe nogxoasiiee no CMbICry CloBO profil
Recevez les offres d’emploi correspondant a votre.........
8 BcTaBbTe nogxogsiiee no CMbICiy CloBO siége

Veuillez noter que la réunion n’aura pas lieu au
notre entreprise comme programmeée initialement, mais dans les locaux de
notre agence de publicité au 18 rue Ste Catherine.




9 BctaBbTe nogxoasiuee no CMbICy CroBO salarié

Personne qui travaille pour un employeur dans une entreprise

3) MpaKTUKO-OPUEHTUPOBAHHbLIE 3agadn |/ MWUHU-KeWCbl (CpeaHWUA YpPOBEHb CHOXHOCTH,

nposepka): 5 6annos

pyyHas

Ne 3apgaHue OTBeT

10 Choisissez un des sites et présentez les produits et services offerts
ainsi que les conditions de vente. Faites également une critique du site
(aspects positifs et aspects négatifs).

- Les voyages et le tourisme

Ryanair, EasyJet opodo.fr / lastminute.com. / Karavel.com
- Les produits culturels

Amazon.fr / fnac.com / alapage.com

- Les produits d’occasion

priceminister.com, 2xmoinscher.com / ademiprix.com

- La gastronomie

Delicesavenue / Compagnie des gourmets / Paysan.org. /
fromage.com / chocolat.com / bienmanger.com

- Le high tech
Nomatica / Digital-Shopping / Pixmania
- Les services

Wistiti / PhotoWeb / Bellaprix / guidedamour.com / Meetic /
macarte.com / Christee / kiwee.com

Kputepum n wkanbl oueHnBaHna 3agaHn ®0OC:
[na oueHnBaHMSA BbINOMHEHNS 3a4aHMIA UCNONb3yeTcsa GannbHaga Wwkana:

1) 3aKpbITble 3a4aHus (TECTOBbLIE, CPEAHUN YPOBEHL CIOXHOCTU):

° 1 6ann — ykasaH BepHbIN OTBET,;

o 0 6annoB — ykasaH HEBEPHbIA OTBET (MOMHOCTBIO UITM YACTUYHO HEBEPHbIN).
2) OTKpPbITble 3a4aHus (TECTOBbIE, MOBbILLEHHbIN YPOBEHb CITIOXKHOCTHN):

o 2 6anna — ykasaH BepHbI/ OTBET,;

o 0 6annoB — ykasaH HeBEPHbIA OTBET (MOMHOCTBLIO UITM YAaCTUYHO HEBEPHbIN).
3) oTKpbITble 3aaaHUs (MUHU-KEWCbI, CPeAHUN YPOBEHb CNOXHOCTH):

. 5 GannoB — 3agaHue BbIMOSIHEHO BEPHO (MOMyYeH MpPaBWMbHbLIA OTBET, 06OCHOBaH

(aprymeHTUpoBaH) X0A4 BbINONHEeHNs (Mpy HeobxoanmMocTH));

o 2 Banna — BbINOSIHEHME 3a4aHUs COAEPXUT HE3HaAUYMTENbHbIE OLWNOKK, HO NpuBeneEH
NPaBuSibHbIN  XOA4 PACCYXXOEHUW, WM  MNONyYeH BEPHbIN OTBET, HO OTCYTCTBYET
obOCHOBaHME Xxoda €ero BbIMNOMIHEHUSA (ecnu OHO 6bINo HeobxoauMbIM), UMW 3adaHue
BbIMO/THEHO HE MOSIHOCTbID, HO MONYyYEHbl MPOMEXYTOYHbIE (YAaCTUYHbIE) pe3ynbTaTbl,
oTpa)karoLlune npaBuUNbHOCTb XO4a BbIMNOSIHEHUSA 3afaHus, UKW, B Cryyae ecnu 3agjaHuve

COCTOMT M3 HECKONbKNX NoA3adaHui, BepHO BbiNonHeHo 50% Takux nogsagaHum;



. 0 ©OannoB — 3agaHMe He BbINOMIHEHO WM  BbINOSIHEHO HEBEepHO (Mony4veH
HenpaBWUITbHbIN OTBET, X0 BbIMNOSIHEHUS OLUMBOYEH U COAEPXKUT rpybble owmnbKn).

3apaHus pasgena 20.3 peKoMeHAYTCA K UCMNOSIb30BaHUIO NPU NPpoBeAEeHUN
ANarHoCTUYeCKUX paboT C Liefibio OLleHKU OCTaTOYHbIX pe3ynbTaToB OCBOEHUSI AaHHON
AUCLUNIUHBI (3HAHUW, YMEHUIN, HAaBbIKOB).



